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BAB XI 
PERANAN AKUNTANSI DALAM  

MEMBUAT LAPORAN KEUANGAN HOTEL 

 
 

A. Pengertian Penjualan Hotel 

Pengertian penjualan secara umum adalah 

kegiatan penjualan beli yang dilakukan oleh dua 

belah pihak atau lebih dengan alat pembayaran 

yang sah. Tujuan yang utama tentunya 

mendatangkan keuntungan dari produk atau 

barang yang dijual. Dalam pelaksanaannya, ia tidak 

dapat terlaksana tanpa adanya kontribusi dari 

pelaku yang bekerja, seperti pedagang, agen, dan 

tenaga pemasaran. Diawali dengan pembahasan 

mengenai apa itu yang dimaksud dengan 

penjualan, pengertian penjual, juga pengertian 

menurut para ahli. 

Saat ini industri perhotelan semakin kompetitif 

dan penuh tantangan. Dalam menghadapi 

persaingan yang ketat, strategi penjualan hotel 

menjadi kunci utama dalam meningkatkan 

pendapatan. Dengan memahami dengan baik 

konsep dan detail penjualan hotel, Anda dapat 

mengambil langkah yang tepat untuk 
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meningkatkan kinerja bisnis Anda. Artikel ini akan 

memberikan wawasan mendalam tentang strategi 

penjualan hotel yang efektif dan membantu Anda 

mencapai kesuksesan. 

 

B. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Penjualan 

Hotel 

Sebelum melangkah lebih jauh, penting untuk 

memahami apa itu penjualan hotel. Penjualan hotel 

melibatkan proses pemasaran dan promosi yang 

bertujuan untuk meningkatkan hunian dan 

pendapatan hotel. Hal ini melibatkan berbagai 

metode dan teknik, termasuk strategi penetapan 

harga, pembuatan paket promosi, pemasaran 

online, serta kemitraan dengan agen perjalanan dan 

perusahaan lain. 

Sebelum meluncurkan strategi penjualan hotel, 

Anda perlu melakukan analisis pasar dan 

memahami perilaku konsumen. Dengan 

mempelajari tren pasar, preferensi konsumen, serta 

kebutuhan dan keinginan mereka, Anda dapat 

mengembangkan penawaran yang menarik dan 

relevan. Analisis pasar dapat dilakukan melalui 

survei, studi pasar, dan analisis data yang ada. Saat 

melakukan analisis pasar, Anda perlu 

memperhatikan faktor-faktor seperti demografi, 
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tren perjalanan, dan preferensi konsumen terhadap 

jenis akomodasi. Dengan memahami pasar Anda 

dengan baik, Anda dapat mengembangkan strategi 

penjualan yang lebih efektif. 

1. Identifikasi Target Pasar 

Langkah pertama dalam analisis pasar 

adalah mengidentifikasi target pasar Anda. Siapa 

konsumen potensial Anda? Apakah Anda 

berfokus pada pelancong bisnis, keluarga, atau 

pelancong solo? Dalam mengidentifikasi target 

pasar Anda, Anda perlu mempertimbangkan 

faktor-faktor seperti usia, preferensi dan 

kebutuhan mereka. Setelah Anda 

mengidentifikasi target pasar, Anda dapat 

mengarahkan upaya penjualan dan pemasaran 

Anda dengan lebih efektif. 

2. Memahami Perilaku Konsumen 

Setelah mengidentifikasi target pasar, 

langkah selanjutnya adalah memahami perilaku 

konsumen. Apa yang mereka cari di hotel? Apa 

yang mempengaruhi keputusan mereka dalam 

memilih akomodasi? Dalam memahami perilaku 

konsumen, Anda perlu memperhatikan faktor-

faktor seperti preferensi harga, fasilitas, lokasi, 

dan ulasan dari tamu sebelumnya. Dengan 

memahami perilaku konsumen, Anda dapat 
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menyusun strategi penjualan yang lebih efektif 

dan menarik bagi mereka. 

Teknologi telah mengubah cara kita berbisnis, 

termasuk industri perhotelan. Pada sesi ini, kita 

akan membahas bagaimana Anda dapat 

memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan 

penjualan hotel Anda. Dari pemasaran online 

hingga sistem manajemen properti, kami akan 

membahas berbagai alat dan teknik yang dapat 

membantu Anda mencapai target penjualan. 

1. Pemasaran Online 

Pemasaran online menjadi salah satu 

strategi paling efektif dalam meningkatkan 

penjualan hotel. Dengan memanfaatkan 

platform online seperti website, media sosial, 

dan mesin pencari, Anda dapat menjangkau 

khalayak yang lebih luas dan meningkatkan 

visibilitas hotel Anda. Saat menggunakan 

pemasaran online, Anda perlu memperhatikan 

faktor-faktor seperti optimasi mesin pencari 

(SEO), iklan online, dan konten yang menarik. 

Dengan memanfaatkan pemasaran online 

dengan baik, Anda dapat meningkatkan 

penjualan hotel Anda secara signifikan. 
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2. Sistem Manajemen Properti 

Sistem manajemen properti (PMS) adalah alat 

penting dalam mengelola operasi dan penjualan 

hotel. Dengan menggunakan PMS, Anda dapat 

mengelola inventaris kamar, reservasi, dan laporan 

penjualan dengan lebih efisien. Beberapa fitur yang 

biasa terdapat pada PMS antara lain manajemen 

tamu, manajemen harga, dan integrasi dengan 

sistem pemesanan online. Dengan menggunakan 

PMS, Anda dapat mengoptimalkan proses 

penjualan hotel dan menghemat waktu dan sumber 

daya. 

 

C. Peranan dan Manfaat Penjualan Hotel 

Ada berbagai manfaat yang dapat diperoleh 

hotel dengan mengoptimalkan Manajemen 

Pendapatan dan penjualannya: 

1. Peningkatan pendapatan 

Dengan menerapkan strategi Revenue 

Management yang efektif dan melibatkan tim 

penjualan yang handal, hotel dapat 

meningkatkan pendapatannya secara signifikan. 

Dengan menyesuaikan harga berdasarkan 

permintaan pasar dan menerapkan paket 

penjualan yang menarik, hotel dapat menangkap 

peluang pendapatan secara maksimal. 
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2. Peningkatan Okupansi 

Dengan menggabungkan Manajemen 

Pendapatan dan strategi penjualan yang matang, 

hotel dapat meningkatkan tingkat okupansinya. 

Melalui kampanye pemasaran dan penawaran 

khusus yang tepat, hotel dapat menarik lebih 

banyak tamu dan mengisi kamar mereka dengan 

lebih baik. 

3. Peningkatan Efisiensi Operasional 

Manajemen Pendapatan dan penjualan hotel 

yang baik dapat membantu mengoptimalkan 

pengelolaan inventaris dan meningkatkan 

efisiensi operasional. Dengan memahami pola 

permintaan pasar, hotel dapat menjaga kamar 

tetap terisi dan menghindari kehilangan potensi 

pendapatan. 

4. Keunggulan kompetitif 

Dalam persaingan industri perhotelan, hotel 

yang mampu mengelola Revenue Management 

dan penjualannya dengan baik akan mempunyai 

keuntungan yang signifikan. Dengan 

menampilkan harga yang kompetitif serta 

menawarkan paket dan penawaran khusus, 

hotel dapat menarik lebih banyak tamu dan 

mengalahkan pesaingnya. 
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